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 УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ
ПО ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРОТОКОЛ
Заочного заседания Экспертного совета 
по применению законодательства о рекламе 
«25» марта 2022 г.                                                                                                             №1
Приняли участие:

	Председатель:
	Михеева Т.А.

	Члены:
	Бестужева Н.Б.

	
	Белова Е.Ю.

	
	Кустов С.Б.

	
	Лапин Ф.В.

	
	Мошкарин Э.А. 

Сафонов М.Г.

Сорокин С.В.

	
	


ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Реклама «банкротовед»;
2. Предложения для обсуждения на следующем заседании.

Перед заседанием членам Совета разослана информация по каждому из вопросов. Предложено провести заседание и голосование в заочной форме. 

1. Реклама «банкротовед».

Итак, по первому вопросу участники заседания проинформированы о следующем. 23 ноября 2018 года на заседании уже поднимался вопрос о возможности введения потребителей в заблуждение относительно оказываемых услуг при распространении рекламы фирмы «Банкротное бюро №1». С учетом высказанной экспертами позиции реклама «спишем долги» ряда рекламодателей неоднократно признавалась Ивановским УФАС России недостоверной.

В 2022 году вновь выявлен факт распространения аналогичной рекламы - фирмы «Банкротовед» (видеоролики прилагаются к письму). В рассматриваемом случае наряду с текстом «ОСВОБОДИСЬ ОТ ДОЛГОВ» в одном из видеороликов озвучена дополнительная фраза: «Жить хорошо, а без долгов еще лучше. 58-83-83 – консультация бесплатно», в другом - «Банкротовед освободит от долгов. 58-83-83 – консультация бесплатно». При этом внизу видеооткрытки указана следующая фраза: «Гражданин может быть признан банкротом на основании Федерального закона от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». ООО «Транссоюз» осуществляет юридические услуги по сопровождению процедуры банкротства физических лиц. 2022г.».

Согласно п.28 постановления Пленума ВАС РФ от 08.10.2012 №58 «О некоторых вопросах практики применения арбитражными судами Федерального закона «О рекламе» рекламодатель вправе выбрать форму, способ и средства рекламирования своего товара. Однако при этом он должен соблюдать обязательные требования, предъявляемые Законом о рекламе к рекламе, в частности о включении в рекламу предупреждающих надписей, обязательных сведений или условий оказания услуг. Поэтому если информация изображена таким образом, что она не воспринимается или плохо воспринимается потребителем (шрифт (кегль), цветовая гамма и тому подобное), и это обстоятельство приводит к искажению ее смысла и вводит в заблуждение потребителей рекламы, то данная информация считается отсутствующей, а соответствующая реклама ненадлежащей в силу того, что она не содержит части существенной информации о рекламируемом товаре, условиях его приобретения или использования. При этом оценка рекламы осуществляется с позиции обычного потребителя, не обладающего специальными знаниями.

Как разъяснено в п.29 Постановления Пленума ВАС РФ от 08.10.2012 №58 «О некоторых вопросах практики применения арбитражными судами Федерального закона «О рекламе», информация, содержащаяся в рекламе, должна отвечать критериям достоверности, в том числе в целях формирования у потребителя верного, истинного представления о товаре (услуге), его качестве, потребительских свойствах. 

По мнению специалистов Ивановского УФАС России, фраза «Банкротовед освободит от долгов» в рассматриваемой рекламе может ввести потребителей в заблуждение.

Так, в соответствии с ч.5 ст.213.28 Федерального закона от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (далее – Закон о банкротстве) требования кредиторов по текущим платежам, о возмещении вреда, причиненного жизни или здоровью, о выплате заработной платы и выходного пособия, о возмещении морального вреда, о взыскании алиментов, а также иные требования, неразрывно связанные с личностью кредитора, в том числе требования, не заявленные при введении реструктуризации долгов гражданина или реализации имущества гражданина, сохраняют силу и могут быть предъявлены после окончания производства по делу о банкротстве гражданина в непогашенной их части в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Из рассмотрения судами дела №А40-67517/2017  следует, что должнику может быть отказано в удовлетворении заявления об исключении из конкурсной массы единственного жилья, - соответствующие разъяснения применения Закона о банкротстве дал Верховный Суд Российской Федерации в определении №305-ЭС18-15724 от 29.11.2018.

Кроме того, сложившаяся судебная практика свидетельствует о том, что признание гражданина банкротом не влечет за собой автоматически освобождение от долгов. Рассмотрение вопроса отнесено исключительно к компетенции судебной инстанции. 

Например, решением Арбитражного суда Новосибирской области от 22.12.2015 по делу №А45-24580/2015 гражданин был признан банкротом, однако после завершения процедуры реализации его имущества судом было определено, что в отношении должника правила об освобождении от исполнения обязательств не применяются.

Таким образом, признанный банкротом гражданин не освобождается от всех долгов, поэтому использованная в рассматриваемой рекламе формулировка «Банкротовед освободит от долгов» может ввести потребителей в заблуждение, а заявленная гарантия результата свидетельствует о недостоверности рекламы, т.к. решение по каждой конкретной ситуации принимает судебная инстанция, а не ООО «Транссоюз» либо ООО «Юридическая компания «Банкротовед».

Также в качестве одного из преимуществ компании ООО «Транссоюз» в рекламе указано на то, что данная организация является федеральной. В данном случае в рекламе содержится слово «федеральная», которое является синонимом слова государственный и используется в фирменных наименованиях организаций, разрешение на использование которого выдается в специально установленном порядке.

В настоящее время Ивановским УФАС России рассматривается дело, возбужденное по признакам нарушения п.1, п.2, п.6, п.20 ч.3 и ч.7 ст.5 Федерального закона от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе» (далее -  Закон о рекламе), в соответствии с которыми недостоверной признается реклама, содержащая не соответствующие действительности сведения:

 - о преимуществах рекламируемого товара перед находящимися в обороте товарами, которые произведены другими изготовителями или реализуются другими продавцами.

- о любых характеристиках товара, в том числе о его природе, составе, способе и дате изготовления, назначении, потребительских свойствах, об условиях применения товара, о месте его происхождения, наличии сертификата соответствия или декларации о соответствии, знаков соответствия и знаков обращения на рынке, сроках службы, сроках годности товара. 

- о  гарантийных обязательствах изготовителя или продавца товара;

- об изготовителе или о продавце рекламируемого товара. 

Кроме того, в соответствии с ч.7 ст.5 Закона о рекламе не допускается реклама, в которой отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения или использования, если при этом искажается смысл информации и вводятся в заблуждение потребители рекламы.

Исходя из изложенного, необходимо установить, как может воспринимается рассматриваемая реклама с позиции обычного потребителя. Членам Совета предложено ответить на следующие вопросы: 


1) может ли слово «федеральная» в рассматриваемой рекламе вызывать ассоциацию потребителя с участием государства в деятельности юридического лица либо с особой значимостью деятельности данной организации в государственных интересах?

2)  воспринимается ли текст рассматриваемой рекламы как гарантия освобождения от долгов в случае обращения за услугами в компанию «Банкротовед» / ООО «Транссоюз»?

3) отсутствует ли в рассматриваемой рекламе какая-либо существенная информация о рекламируемой услуге, могут ли потребители неверно истолковать озвученное предложение и заявленный результат оказания имеющейся в виду правовой помощи  (искажается ли смысл информации, вводятся в  заблуждение потребители рекламы)?

4)   влияет ли существенным образом на восприятие рекламы приведенный внизу видеооткрытки текст: «Гражданин может быть признан банкротом на основании Федерального закона от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». ООО «Транссоюз» осуществляет юридические услуги по сопровождению процедуры банкротства физических лиц. 2022г.», учитывая использованный при этом размер штрифта и продолжительность его демонстрации при воспроизведении рассматриваемой рекламы? Или данный текст существенно не меняет восприятие заявленных в рекламе обещаний потребителем, не знакомым с порядком ведения судопроизводства, нормами законодательства и т.п.?

БЕЛОВА Е.Ю.

1). Прилагательное «федеральная» в своем словарном значении не содержит указания на участие государства в том субъекте, который определяется данным прилагательным. Оно (прилагательное) обозначает, что деятельность данного субъекта распространена на территории РФ. Но у носителя языка, не обладающего специальными знаниями, может возникнуть ассоциация, что в деятельности субъекта, определяемого прилагательным «федеральная», участвует государство.

2). Текст рекламы убеждает (словесно и интонационно) в 100% гарантии освобождения от долгов в случае обращения граждан к указанному хозяйствующему субъекту.

3). Рассматриваемая реклама не содержит информации о рисках и ограничениях при проведении процедуры банкротства, которая для потребителя могла бы быть существенной. Такая реклама может ввести в заблуждение потребителя при выборе услуги.

4). Данный текст не может существенно менять восприятие заявленных в рекламе обещаний потребителю, т.к. не содержит конкретных сведений, которые бы точно определяли основания признания банкротом. Ссылка на статью Федерального закона в данном случае обращена исключительно к людям, профессионально знакомым с порядком ведения судопроизводства и с нормами законодательства.

КУСТОВ С.Б.

1) слово «федеральная» по отношению к компании не вызывает ассоциацию с участием государства в деятельности юрлица. Формулировка федеральная, региональная, местная - территориальный охват компании, но не состав ее участников. Указанные формулировки с такими трактовками есть в ряде законов (напр., федеральные, региональные СМИ в законе «О СМИ»).
2) утверждение «Банкротовед освободит от долгов» воспринимается как гарантия освобождения от долгов. 
3) если исходить из того, что оценка рекламы осуществляется с позиции обычного потребителя, не обладающего специальными знаниями, то формулировка «Банкротовед освободит от долгов» является введением в заблуждение, поскольку гарантий исполнения данного обещания «Банкротовед» дать не может (в силу известных норм закона).
4) при этом дополнительная текстовая формулировка в рекламе, что «Гражданин может быть признан банкротом на основании 127-ФЗ...» не дает обычному потребителю информацию о том, что не от всех долгов можно избавиться - независимо от размера шрифта. 
МОШКАРИН Э.А.

1) да, слово «федеральная» в рассматриваемой рекламе определенно вызывает ассоциацию об участии государства.

2) да, такая реклама может восприниматься как обещание освобождения от всех долгов.

3) понятно, что в рекламе говорится о процедуре банкротства. Однако не полное раскрытие информации о возможных ограничениях может вводить потребителя в заблуждение.

4) влияет ли существенным образом на восприятие рекламы приведенный внизу видеооткрытки текст: «Гражданин может быть признан банкротом на основании Федерального закона от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». ООО «Транссоюз» осуществляет юридические услуги по сопровождению процедуры банкротства физических лиц. 2022г.», … На мой взгляд - не влияет.

СОРОКИН С.В.

1). Да, слово «федеральная» в рассматриваемой рекламе может вызывать ассоциацию потребителя с участием государства в деятельности юридического лица, воспринимается как производное от наименования «Российская Федерация». 
2). Да, реклама воспринимается как обещание гарантированного освобождения от долгов.

3). В целом, из рекламы понятно, что речь идет о процедуре банкротства. Тем не менее, отсутствие в рекламе указания на возможные риски и ограничения, связанные с процедурой банкротства, формирует у потребителя ложное представление о возможности легко и быстро избавиться от всех долгов, вводя потребителя в заблуждение.

4). Нет, не влияет. Приведенный внизу видеооткрыток текст подтверждает первоначальное впечатление, что речь идет об услуге по сопровождению банкротства.

САФОНОВ М.Г.

1). Да, слово «федеральная» может вызывать ассоциацию потребителя с участием государства в деятельности юридического лица.

2). Текст рекламы воспринимается как 100% освобождение от долгов в случае обращения граждан к указанному хозяйствующему субъекту.

3).  В рассматриваемой рекламе отсутствует информация о рисках и ограничениях при проведении процедуры банкротства, которая для потребителя является существенной и может ввести в заблуждение потребителя при выборе услуги.

4). Данный текст существенно не меняет восприятие заявленных в рекламе обещаний потребителю, не знакомым с порядком ведения судопроизводства и нормами законодательства.

БЕСТУЖЕВА Н.Б.

Исходя из имеющейся практики правоприменения, поддерживаю изложенные Беловой Е.Ю, Мошкариным Э.А., Сорокиным С.В. и Сафоновым М.Г. выводы.

ЛАПИН Ф.В.

1). Именно такую ассоциацию это слово и вызывает. Лично приходилось разубеждать некоторых потребителей данной рекламы в том, что никакого отношения к государственным органам эта услуга не имеет. 

2). Воспринимается.  

3). Она не отсутствует, но не читается, потому что набрана мелким шрифтом. 

4). Влияет только на «профессионального» потребителя рекламы, на обычных людей - не влияет. Мало того: вполне очевидно, что мелкий шрифт — это сознательная уловка, а не небрежность или случайность. Умысел здесь налицо. 

РЕШИЛИ: 
1) может считываться таким образом - 7, против -1;
2) однозначно воспринимается как гарантия результата - единогласно;

3) да – единогласно (один из членов Совета отметил, что в рекламе использован нечитаемый мелкий шрифт);

4) не влияет на общее восприятие содержания рекламы – единогласно.

2. Предложения для обсуждения на следующем заседании.

Предложений от членов совета не поступило, поэтому заседания в 2022 году будут проводиться по мере выявления антимонопольной службой недобросовестной / оскорбительной рекламы (либо поступления соответствующих заявлений). Изложенное не исключает возможности внесения указанных предложений позже.
____________________ Михеева Т.А.

___________________ Бестужева Н.Б.
